CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 02/2026 - PRESTACAO DE
SERVICOS RELATIVOS A LICENCA DE USO DO SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE CREDITOS IMOBILIARIOS CONTRATOS
ATIVOS E INATIVOS QUE COMPOEM A CARTEIRA DE
CREDITOS HIPOTECARIOS DA COHAB-LD, LEGISLADOS OU
NAO PELO SISTEMA FINANCEIRO DE HABITACAO, QUE ENTRE
S| CELEBRAM A COMPANHIA DE HABITAGAO DE LONDRINA -
COHAB-LD E A EMPRESA PROGNUM INFORMATICA LTDA.

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 01/2026 - COHAB-LD.

Pelo presente Instrumento Particular de Contrato, de um lado, como CONTRATANTE, a
COMPANHIA DE HABITACAO DE LONDRINA -COHAB-LD, pessoa juridica de direito
privado, constituida sob a forma de sociedade de economia mista pela Lei Municipal n® 1.008,
de 26 de agosto de 1965, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 78.616.760/0001-15, com sede nesta
cidade de Londrina, Estado do Parand, na Rua Pernambuco n® 1.002, Centro, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, LUCIANO GODOI MARTINS, brasileiro, solteiro,
serventudrio, portador da Cédula de Identidade RG n°. 5.xxx.xxx-0 - SSP-PR, inscrito no
CPF/MF sob n° xxxx.469.3xx-x8 e por sua Diretora Administrativo Financeira, ELIELMA
MARIA ALMEIDA, brasileira, solteira, economista, portadora da Cédula de Identidade RG n?®
4.xxx.xxx-5 - SSP-PR, inscrita no CPF/MF sob n2 xxx.634.1xx-x0, residentes e domiciliados
nesta cidade de Londrina, Estado do Parand, ao final assinados, doravante denominada
simplesmente COHAB-LD e, de outro lado, a empresa PROGNUM INFORMATICA LTDA,
inscrita no CNPJ sob n? 36.153.963/0001-72, estabelecida na Rua Quinze de Novembro n2 90 -
Salas 1401 e 1402, na cidade de Niteréi, Estado do Rio de Janeiro, CEP-24.020-125, neste ato
representada por seu Diretor Financeiro, ONESIMO ISMAEL TOLOI, brasileiro, casado,
empresario, residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
portador da Cédula de Identidade RG n? 6.xxx.xx9 - SSP-SP, inscrito no CPF/MF sob n?®
xxX.710.5xx--x8, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, nos termos da
Inexibibilidade de Licitacao n® 01/2026 - COHAB-LD, fundamentada na Lei Federal n?
13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da COHAB-LD, que, ao final,
este subscrevem, tém entre si justo e convencionado o presente Contrato, nas seguintes
Clausulas e Condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a prestacao de servicos de licenciamento de uso do
Sistema de Administracao de Créditos Imobiliarios contratos ativos e inativos que compdem a
carteira de créditos hipotecarios da COHAB/LD, legislados ou ndo pelo Sistema Financeiro de
Habitacao - SFH e assemelhados, em formato SaaS (Software as a Service).

§ 12. DETALHAMENTO DO OBJETO
Integram o objeto contratual os seguintes servicos e quantitativos estimados:

I - Licenciamento do sistema
Licenca de uso de Sistema de Administracao de Créditos Imobilidrios, pelo periodo de
vigéncia do contrato, para no minimo 50 (cinquenta) usuarios com acesso simultaneo,



destinado a gestao de aproximadamente 39.000 (trinta e nove mil) contratos, entre
ativos e inativos, legislados ou nao pelo Sistema Financeiro de Habitacdo - SFH e
assemelhados.

Il - Base de dados
Integram a base de dados do sistema aproximadamente 104.000 (cento e quatro mil)
registros referentes ao cadastro de pretendentes

I11 - Suporte técnico e atualizacao do sistema

Prestacdo de servicos de suporte técnico, necessdarios ao pleno funcionamento da solucao
contratada. A Contratada franqueara 8 (oito) horas por més para efeito de consultas diversas,
sem a cobranca de horas de suporte. Apds a franquia estabelecida, poderao ser cobradas
horas ou fracbes excedentes, conforme valor suporte/hora constante na Clausula Terceira
deste Contrato.

IV - Ambiente Operacional de acessibilidade

a) Tanto a solucao quanto todas as bases de dados envolvidas devem estar instalados em
ambiente fisico, instalacdes de rede/Internet e computador servidor de propriedade da
Contratada, ficando esta responsavel pela manutencdao e atualizacdes necessarias
(hardware/software);

b) Tendo em vista a compatibilidade com os atuais sistemas utilizados pela COHAB ou nas
dependéncias por ela indicadas, a solucao deve:

- Operar ou estar homologada em ambiente virtualizado VMWARE vSPHERE 5;

- Operar em plataforma Windows em suas mais recentes versdes ou plataforma Linux
ReadHat 6.2 ou plataforma Linux CentOS 7.0 também suas versdes mais atuais.

- Fazer uso de Banco de Dados com cdédigo aberto, baseado no padrao SQL ANSI 92. Na
impossibilidade da entrega do Sistema com Banco de Dados nas condicdes requeridas acima,
a empresa CONTRATADA devera entregar a solugcao com os seguintes SGDB: Firebird 3.0.10
ou superior, Banco de Dados Proprietario MS SQL Server 2017 ou superior, ou Oracle 18 ou
superior, sem qualquer 6nus para a COHAB;

- A solucao devera ser integrada e possuir cadastros Unicos, integrados e atualizaveis pelo
sistema, incluindo todos os dados necessarios para operacao e realizacao das tarefas;

- Nas estacdes de trabalho, a solucao deve ser dotada de interface 100% grafica, com todos
os seus moédulos integrados, respeitando padronizacdo de cor, tamanho, nomenclatura nos
labels, botbes, icones e menus, empregando a lingua portuguesa para toda e qualquer
comunicagao com os usudrios, operado em Sistema Operacional Windows 7 ou superior, com
acesso via Browser nas versdes Microsoft Edge, Mozilla Firefox versao 115.0 e Google
Chrome, todas nas versoes atuais. Ndo sera permitida a instalacdao nestas estacdes de drivers
de conexao com o banco de dados, sendo a conexao resolvida pelo sistema;

c) A ferramenta devera ser web, em ambiente seguro (https), parametrizavel, com
funcionalidades e acessos exclusivos e que atendam as necessidades da COHAB/LD. O
sistema devera contar com funcionalidades para o gerenciamento de todos os dados da
Plataforma, para o controle das informacdes disponibilizadas, bem como, deverd permitir a
consulta via web de todos os dados e outras facilidades;

d) A estrutura de rede/Internet da Contratada deve ser de alta velocidade para garantir a
performance da solucao;

e) O Sistema deve comportar requisicdes via Internet (Web) através de links no site da
COHAB/LD;

f) A solucao deve oferecer suporte a tecnologias WebServices / APIs;

g) Nas estacdes de trabalho da COHAB/LD deve ser executado em ambiente com interface
visual e sistema operacional Windows e deve ser acessado via nhavegador;



h) Para requisicbes de usuarios via Internet (Mutuarios/Inscritos/Internautas em geral) o
sistema deve ser acessado por navegadores (browsers) para operacionalizar os recursos
oferecidos (item: SUPORTE A INTERNET);

i) Nao serao aceitos programas emuladores de terminal (Windows Terminal Server, RDS -
Remote Desktop Services, VNC, etc.);

j) A Contratada fica responsavel pela implantacdao de rotinas de cdépias de seguranca
(backups) dos bancos de dados relativos a COHAB/LD, que devem ficar disponiveis e podem
ser requeridas pela COHAB/LD a qualguer momento;

k) Manter atuantes os sistemas que permitem acesso ao banco de dados, ininterruptamente,
com indice de disponibilidade de 95%, salvo motivos de forca maior, decorrentes de
fendbmenos naturais, fornecimento bésico de telecomunicacdes e eletricidade;

[) A disponibilizacao de informacdes do sistema devera respeitar a resolucao minima de 1024
x 768 pixels. Deverd ser de facil visualizacao, com todas as informacdes necessarias visiveis
de cada tela e com barras de rolagens nas laterais para disponibilizacao de informacdes que
estao fora de visualizacao no momento.

V - Seguranca ao nivel de usudrios

a) O software devera permitir a liberacao das funcdes disponiveis no sistema por grupo de
usuarios ou por usuarios isoladamente;

b) Permitir atribuicdes e cancelamento de senhas para os usudrios por parte de um
administrador do sistema. Deve, ainda, delimitar a validade da senha por data de
vencimento;

c) O sistema deve propiciar a criacdo de novos usuarios e administracao de seus niveis de
acesso e demais parametros necessarios sem a necessidade de uso de outras ferramentas;

d) Possibilitar apenas ao administrador do sistema a definicao de quais funcdes poderao ser
utilizadas pelos usuarios;

e) Todas as operacdes de inclusao, alteracao e exclusao dos dados dos contratos dos
mutudrios, devem ter registro de log, com data, usudrio e operacao realizada;

f) Manter e zelar pelo sigilo de acesso via internet dos funcionarios da Companhia;

g) Os mecanismos de autenticacao e autorizacao por meio de login (nome de usuario) e
senha devem ser Unicos para todos os mddulos do sistema de gerenciamento de crédito
imobiliario;

h) O sistema devera permitir armazenar e acessar dados nao estruturados, tais como:

imagens, arquivos pdf, texto, planilhas, entre outras informacbes complementares
necessarias;

i) O sistema deverd permitir manutencdes conforme descrito a sequir:

- Manutencao legal: correspondem as alteracdes que deverao ser efetuadas no sistema,
originadas nas alteracOes da legislacao de regéncia do Sistema Financeiro da Habitacao,
FCVS e demais diretrizes determinadas no ambito governamental.

- Manutencao corretiva: corresponde ao grupo de intervencdes que ocorrem nos sistemas
visando a correcao e/ou ajustes de comportamentos inadequados de funcionalidades do
sistema;

- Manutencao evolutiva: corresponde ao grupo de intervencdes que ocorrem nos sistemas de
forma planejada, envolvendo a inclusao, alteracao ou exclusao de funcionalidades
decorrentes de alteracdes de regras de negdcio ou melhorias de qualidade/performance. A
manutencao evolutiva estd ligada a uma solicitacao prévia da COHAB, onde sera fornecido o
prévio orcamento para a execuc¢do da demanda.

j) Todos os custos relacionados a licenciamento de software para maquinas de sua equipe e
servidores necessarios ao fornecimento das ferramentas previstas neste termo sao de
responsabilidade da Contratada.



V1. Ambiente tecnoldgico

a) O sistema deverd ser executado em ambiente disponibilizado pela Contratada, o qual
estara perfeitamente compatibilizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

- Possuir arquitetura web, garantindo a centralizacao dos dados. O aplicativo cliente devera
ser compativel com os sistemas operacionais da familia Microsoft (Windows 7 ou superior);

- O banco de dados podera ser de versao Free/Open Source, entretanto, devera possuir boa
capacidade de armazenamento;

- Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverao ser garantidos pela aplicacao
ou pelo software gerenciador do banco de dados;

- A comunicacao entre os servidores e estacoes utilizard o protocolo de transporte TCP/IP;

b) A Contratada ficara responsavel pelos servicos de Administracao de Banco de Dados (DBA)
para gerenciamento de cdpias de seguranca, validacao dos arquivos de backup, manutencao
de “performance” e “tunning”, configuracao e acompanhamento de todas as rotinas para
possiveis atualizacdes do banco de dados, através de cépia de seguranca com agendamento
periédico, todas as informacdes e dados gerados pelo sistema e armazenadas no banco de
dados;

c) Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transacao executada com éxito, mantendo a integridade interna das
bases de dados correspondente ao Ultimo evento completado antes da falha;

d) A Contratada deverd obrigatoriamente respeitar a legislacao brasileira e os direitos a
privacidade, a protecao dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas e dos
registros. A Contratada é integralmente responsdvel pela manutencao de sigilo sobre
guaisquer dados, informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e informacdes a que tiver acesso,
sem a anuéncia formal da COHAB;

e) Todas as operacoes de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados efetuados pelos usudrios
devem ser registradas, contendo, no minimo, cédigo ou nome que permita a identificacao do
usuario que realizou a operacdo, operacao realizada, data e hora da operacdo, endereco IP
gue originou a acao, conforme registros de logs realizados pela solucao.

f) Disponibilizar um ambiente para teste do usuario, com o banco de dados atualizado para
gue o usuario realize os testes necessarios antes da efetivacao na base principal.

VIIl. Capacitacao

a) A Contratada devera realizar a capacitagao técnica sempre que houver atualizacdao ou
alteracodes relevantes no sistema.

b) O treinamento deve apresentar, além da operacao padrao, a resolucao para as novas
situagoes criticas identificadas pela COHAB/LD no uso do sistema.

c) A Contratada devera disponibilizar documentacdo atualizada, incluindo eventuais
alteracbes em layouts de base de dados, novos dicionarios de dados ou funcionalidades
implementadas, garantindo o pleno entendimento da evolucao do sistema.

d) Em havendo treinamento de reciclagem, todas as despesas com transporte, hospedagem
e alimentacao com vista ao treinamento, correrao por parte da empresa contratada.

VIIl. Manutencao

a) Manter sem custos adicionais para a COHAB, o software atualizado e de acordo com as
regras do sistema habitacional editadas por 6érgaos reguladores, no que se refere as
respectivas alteracbes cabiveis nos acordos ou negociacbes de dividas existentes,
responsabilizando-se pelo acompanhamento, aplicacao e atualizacao do sistema em virtude
de tais regulamentos e em obediéncia a legislacao fiscal vigente.

b) Fornecer suporte, apoio técnico a implantacdao e manutencdes necessdarias ao sistema



contratado, decorrentes de alteracdes legais, da atualizacao do sistema, do processamento
de dados ou de implantacdes de novas versodes.

c) Fornecer analise, especificacbes de procedimentos e orientacao técnica sobre
operacionalizacao de instrumentos legais que regulamentam o SFH dando suporte e apoio
técnico necessdrio ao processamento do sistema ou implantacdes de novas versdes do
software.

d) Corrigir os defeitos ou inconsisténcias do software, mantendo a COHAB informada das
alteracdes efetuadas sem que lhe recaia qualquer custo adicional.

e) Realizar o “Upgrade” de novas versbdes do sistema, efetuar manutencdes corretivas
(aprimoramento do sistema e/ou relatérios) e incorporacdes incrementais (desenvolvimento)
gue venham a produzir implantacdes, alteracdes ou atualizacbes provenientes de nova
legislacdo emanada por 6rgaos que possuam alcada em legislar sobre o SFH, fornecendo,
inclusive, manual de procedimento e operacionalizacao.

f) Descrever o ambiente de processamento a ser utilizado nos casos de contingéncia, para
gue se possa disponibiliza-lo, caso ocorram problemas com o ambiente principal do Sistema.

g) A Contratada devera efetuar procedimento de back-up (cépia de seguranca e guarda) dos
dados, diariamente ou conforme periodicidade estipulada pela COHAB, devendo ficar o(s)
arquivo(s) de back-up em servidor acessivel pela COHAB/LD, além de eventual cépia (caso
necessario) em outro ponto de armazenamento a ser definido pela COHAB em conjunto com
a Contratada.

h) A Contratada deverd disponibilizar a base de dados atualizada, conforme solicitacdo da
COHAB, de modo que possa ser importada para um banco de dados, a critério (escolha) da
Contratada, compativel com a linguagem de acesso aos dados SQL, para consultas dos dados
armazenados.

i) A Contratada devera disponibilizar toda documentacdo necessaria como: layouts da base
de dados e tabelas; modelo de dados, diciondrio de dados, e todos os artefatos necessarios
para o entendimento e uso da base de dados.

IX. Suporte

a) Fornecer suporte presencial, quando solicitado pela COHAB, sendo que os custos da visita
técnica deverao ser aprovados previamente. Para tal, a COHAB devera informar qual a
demanda e tempo necessario para tal.

b) A Contratada devera prestar servico de manutencao corretiva/suporte técnico, com
atendimento por e-mail, telefone, whatsapp ou acesso remoto, de segunda a sexta-feira no
horario comercial (das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min), perfazendo
uma cobertura de 8 x 5 (Oito horas diarias em cinco dias da semana). Esse servico inclui o
fornecimento de todas as informacdes e orientacdes necessarias para o bom funcionamento

dos sistemas. A Contratada devera disponibilizar a COHAB, aplicacdo online para
cadastramento de chamadas e controle do andamento das demandas solicitadas.

c) Devera a Contratada observar rotinas para restauracao da Base de Dados, através da(s)
cépia(s) de seguranca, quando necessario, restabelecendo o Sistema no prazo maximo de 5
(cinco) horas.

X. Utilitario direcionado ao usuario final

a) Deverd ser fornecido pela Contratada um gerador de relatérios que possibilite ao usuério
final a confeccao de relatérios com base nos dados armazenados no sistema;

b) Possibilitar a integracao destes dados com outros utilitarios, tais como editores de textos e
planilhas de calculos;

c) Disponibilizar area de ajuda e documentagao online (manuais diversos) com campo de
pesquisa;

d) Possuir médulo que permita a confeccdao de contratos, aditivos, boletos, correspondéncias
e demais documentos;



e) Possuir as facilidades de calculadora, calendario, simulador de financiamento e calculadora
de correcdao, que permite atualizar valores com base em parametros previamente
informados.

XI. Relatdrios emitidos pelo sistema

a) O sistema devera disponibilizar recursos de direcionamento de impressao de relatério para
quaisquer impressoras instaladas na estacao de trabalho;

b) O detalhamento dos relatérios estao especificados em cada mdédulo;

c) Todos os relatérios deverao possuir a opgao de serem impressos ou visualizados na tela,
com alternativa de gerd-los em arquivo texto “TXT”, “PDF” e em planilhas “XLS” ou “ODS";

d) A solucao deve permitir a exportacao e importacao de dados cadastrais de contratos,
mutuarios, financeiros e de imdveis por meio de arquivos no formato “TXT”, “XML’ , “XLS” e
MODS".

XIl. Suporte a internet

a) O sistema deve comportar requisicdes, via Internet, do site da COHAB/LD, com
possibilidade de propiciar os seguintes recursos:

- Gerenciamento de acesso dos mutuarios para consulta de parcelas em atraso e geracao da
segunda via através de cddigo de acesso e CPF;

- Consulta de parcelas em atraso: a cada requisicao realizada pelo site da COHAB/LD, o
sistema deve autenticar o cddigo de acesso e CPF e devolver ao site todos os dados
necessarios das parcelas atrasadas para serem apresentados na pagina HTML;

- Geracao de 22 via de boletos de parcelas em atraso realizada pelo site, com geracao de
boleto com o cédigo de barras e PIX se disponibilizado pelo banco arrecadador a tecnologia;

- Emissao de informacdes para Declaracao de IRRF;

- Através de autenticacdo, permitir ao pretendente a realizacdo de inscricao/atualizacao,
assim como o acompanhamento da posicao na lista de espera e outras informacdes
fornecidas/anexadas pelo cidadao.

§ 22. ITENS OBRIGATORIOS

. MODULO DE CONTROLE DE PRODUCAO DE UNIDADES HABITACIONAIS

a) Permitir cadastro de dados dos empreendimentos da COHAB/LD com as seguintes
informagdes minimas:

- Cédigo do empreendimento e da unidade habitacional;
- Cadastro imobiliario;

- Nome;

- Endereco;

- Quantidade de unidades;

- Area do terreno;

- Valor do empreendimento;

- Municipio;

- Relacao de unidades e respectivas situacoes.

b) Permitir cadastrar os terrenos e as unidades habitacionais da COHAB/LD com as seguintes
informacdes minimas numa base de simulacao:

- Cédigo do empreendimento;



- Cédigo da unidade habitacional;

- Descricao do imovel;

- Finalidade;

- Titulo aquisitivo;

- CESH;

- Lote;

- Quadra;

- Area do terreno;

- Area construida;

- Endereco;

- Cidade;

- Matricula imobiliaria;

- Cartério;

- NUumero do registro na matricula;

- Cadastro imobilidrio da Prefeitura local;
- Valor venal;

- Valor de avaliacao;

- Existéncia ou nao de hipoteca a favor da CEF;
- Garantia hipotecaria;

- Existéncia ou ndo de penhora, com campo para informar nimero do processo judicial;
- Conta contabil;

- Endereco do cedente;

- Valor ajustado para a cessao;

- Procurador, com campo para nome, nacionalidade, estado civil, profissao, CPF, RG,
endereco, termos de procuracdo (Cartério, livro, fls.);

- Prazo de prorrogacao para pagamento do residuo.

c) Gerar relatérios dos imdveis cadastrados na situacao acima, que possam ser modulados
pelo usudrio de acordo com os campos cadastrados;

d) Emitir relacdao de empreendimentos, com os seguintes dados minimos:
- Codigo do empreendimento e da unidade habitacional;

- Matricula;

- Cadastro imobiliario;

- Nome;

- Endereco;

- Municipio;

- Quantidade de unidades;

- Relacao de unidades e respectivas situacoes.

e) Permitir o cadastramento dos planos de comercializacao dos conjuntos habitacionais, com
definicdo das condicdes iniciais dos contratos com os mutuarios finais, contemplando os
seguintes dados minimos:

- Nimero do plano;



- Plano;

- Data de Assinatura;

- Data da primeira prestacao;
- Prazo de financiamento;

- Taxa de juros;

- Valor do financiamento

f) Possibilitar a inclusao no sistema, de documentos digitalizados e outros arquivos de
documentacao, separando-os por documentos do contrato, do imével e outras segregacoes
gue se fizerem necessarias.

g) Emitir relatério com a posicao geral do empreendimento.

Il. MODULO DE NEGATIVACAO - SERASA/SPC

a) Permitir o envio de arquivos no formato TXT ao SERASA/SPC, conforme padrao definido
pelos 6rgaos;

b) Permitir a recepcao de arquivos de retorno do SERASA/SPC;
c) Relatérios de gestdao dos contratos de mutuarios incluidos/excluidos.

I1l. MODULO DE CONTROLE E RETORNO COM A CEF

a) Possuir médulo que possibilite o controle e acompanhamento da evolucao dos saldos
devedores dos contratos de empréstimos firmados entre a COHAB/LD e a CEF;

b) Possuir banco de dados de indices informados pela CEF;

c) Possibilitar a manutencao dos dados de financiamentos junto a CEF e as condicdes de
retorno;

d) Controlar a evolucao do saldo devedor por empreendimento habitacional considerando
para tanto as taxas de juros junto a CEF e a aplicada ao mutuario final,

e) Controlar as amortizacdes extraordindrias tanto no periodo de caréncia como na fase de
retorno junto a CEF;

f) Efetuar a conferéncia entre os valores remetidos pela CEF e os gerados pelo sistema a fim
de acompanhar a evolucao dos contratos;

g) Controlar as parcelas pagas e vencidas de retorno junto a CEF;

h) Emitir os seguintes relatérios:

- Extrato de parcelas.

- Relacdo dos indices de prestacdes.

- Relatério de conferéncia entre os valores gerados e os fornecidos pela CEF.
- Relagcao de mutuarios ativos por contrato da CEF.

- Relacao de mutuarios habilitados junto ao FCVS por contrato da CEF.
- Relacao de garantias atual por contrato da CEF.

- Relatdrio contabil das prestacdes de retorno.

- Relatdrio contabil de amortizagdes extraordindrias ocorridas no més.
- Relatério contabil de correcao monetaria mensal.

- Gerar Circular 195 de 30 de junho de 2000, da CEF, com todos os quadros contidos na
mesma.

i) O sistema deve gravar o mesmo numero do contrato utilizado pela CEF;



j) Os relatérios contabeis deverao também ser gerados em formato TXT para importacao no
sistema contabil.

IV. MODULO DE CONTROLE DE CONTRATOS

a) Possibilitar a localizacao de um contrato por: nome completo ou parte, CPF, cddigo da
unidade habitacional (contrato) ou endereco;

b) Permitir consulta pelo sobrenome ou parte do nome (pesquisa fonética);

c) Permitir a realizacao das consultas abaixo em um Unico mddulo, informando o contrato,
bastando selecionar as opcdes disponiveis sem que se tenha que navegar por outros menus.
As seguintes consultas devem ser feitas:

- Todos os dados dos mutuarios, atuais e anteriores;
- Dados dos enderecos do imdvel e de correspondéncia;
- Dados da unidade habitacional e do empreendimento do mutuério;

- Todos os dados originais e atuais do financiamento (prazo, taxa de juros, plano, sistema de
amortizacao, etc.);

- Valores correspondentes ao encargo e a prestacao, distribuidos por todos os itens que o
compoe (TAC, TCA, seguro MIP, seguro DFl, amortizacao, juros, FCVS, FGTS) e valores da
correcao monetdaria do més e o saldo devedor tedrico;

- indice aplicado ao saldo devedor e a prestacio;

- Condicobes do contrato junto a seguradora;

- Situacdes em que o contrato se encontra;

- Valores em atraso do mutuario, podendo-se selecionar a data de posicao do atraso;

- Valores do FGTS contendo os dados das DAMP, parcelas utilizadas e excessos gerados,
mostrando onde comeca e onde termina um abatimento;

- Todos os registros de alteracdes histéricas do contrato;
- indices informados que o contrato teve;
- Data da emissao do carné;

- Lote e data da baixa, origem da baixa, data de pagamento e valor pago, bem ainda, permitir
visualizar facilmente nos titulos quando o mesmo boleto foi pago em duplicidade.

d) Emitir planilha de evolucao contendo:
- Dados do Financiamento;

- Dados do Mutuério;

- Dados do Imdvel;

- Dados das Alteracdes Contratuais;
- NUmero da prestacao;

- Més e ano de referéncia;

- Amortizacao;

- Juros;

- Valor da Prestacao;

- Taxa;

- Seguro DFI;

- Seguro MIP;

- FCVS;

- Correcao Monetaria do Més;



- Indice aplicado ao saldo devedor;
- indice aplicado a prestacéao;

- Valor total do encargo;

- Saldo Devedor Teobrico;

e) Emissdo de requerimentos para assinatura do mutuario;

f) Movimentacdes cadastradas para o mutuario, correspondendo a observacdes gerais sobre
ocorréncias no dia-a-dia da administracdao do contrato.

g) Possibilitar a consulta simulada de valores para:

- Liquidacao antecipada, possibilitando simular os diversos tipos de liquidacao que
historicamente foram legisladas inclusive na data atual;

- Amortizacao do saldo devedor com opcao de reducao do prazo ou reducao do valor da
prestacao;

- Opcao pela Resolucao CMN (Conselho Monetario Nacional) n? 2.068/1994;
- Transferéncia.

h) Permitir o cadastramento de valores a serem cobrados ou ressarcidos aos mutuarios, seja
emparcela Unica, ou fracionado em varias parcelas. Os valores poderao ser em reais,
indexados pelo valor da UPF ou outro indexador escolhido pelo agente financeiro, permitindo
a definicao de forma individual do percentual maximo de abatimento e/ou devolucao sobre o
valor do encargo mensal do mutuario;

i) Permitir a COHAB/LD a criacao de novos tipos de diferencas sem a necessidade
dinterveniéncia da CONTRATADA;

j) Emitir relatérios das diferencas lancadas a maior ou a menor;

k) Permitir a parametrizacao de tipos de diferencas a serem aplicadas automaticamente nos
contratos. Isto deve ser feito levando em conta o tipo da diferenca, a faixa de contratos ou de
empreendimento a ser aplicado, bem como, o periodo de validade;

[) Permitir cadastrar novas DAMP’s calculando automaticamente os valores das cotas a serem
utilizadas, bem como o atraso quando existir para quitacdao de parte através do FGTS;

m) Encaminhar e receber as DAMP’s no formato eletrénico operacionalizando o controle
conforme o manual de utilizacao de FGTS;

n) Controlar a utilizacao de FGTS;

o) Calcular e controlar os eventuais residuos gerados mensalmente - referentes ao valor
informado nas DAMP’s;

p) O sistema devera permitir impressao on-line de recibos de pagamentos (boletos) e
consequente reconhecimento de cédigos de barras no padrao estabelecido pela Federacao
Brasileira de Bancos - FEBRABAN (Padrao de Arrecadacao/Recebimento). Deverd também
possibilitar o registro imediato dos titulos junto ao Banco Arrecadador;

g) Ler os movimentos bancdarios no formato FEBRABAN realizando a baixa automdtica dos
valores recebidos e quando o valor recebido for diferente do valor devido proceder
automaticamente a devolucdo ou cobranca deste valor no préximo més. Para as devolucdes,
permitir estabelecer um limite percentual, de acordo com regulamentacao interna da Cia.;

r) Gerar em meio magnético, recibos de pagamento (boletos) dos financiamentos.
Disponibilizar ferramenta, nao integrada ao Sistema, que permita gerar os boletos em
formato PDF para posterior impressao pela COHAB/LD ou terceirizada.

s) O sistema deverd atender aos requisitos necessarios a utilizacdo do servico de débito
automatico em conta;

t) Controlar as diferencas geradas por eventuais acertos realizados sobre os financiamentos e
acessorios;



u) Emitir relatério dos valores recebidos diariamente e segregados por lote de recebimento.
Este relatério deve permitir identificar o valor real creditado para a COHAB/LD;

v) Emitir relatdrio sintético dos valores recebidos mensalmente;

x) Possibilitar a consulta dos valores em atraso calculando os valores de mora e as correcdes
aplicaveis;

y) Monitorar as datas bases correspondentes aos mutuarios das diversas categorias
profissionais, objetivando determinar a época de reajustes de cada contrato de acordo com
as normas de equivaléncia salarial em vigor, processando a revisao de indices de acordo com
as normas vigentes;

z) Possuir banco de indices histérico do SFH;

aa) Controlar o recebimento de parcelas pagas a titulo de amortizacao extraordinaria e
quitacao antecipada para financiamentos legislados ou nao pelo SFH;

bb) Permitir baixas dos movimentos bancarios de prestacdes pagas através de meio
magnético ou de transmissao de dados;

cc) O Sistema deve permitir o estorno de baixas;
dd) Efetuar o controle de prestacdes pagas;

ee) Efetuar, automaticamente, a devolucao ou cobranca dos valores pagos diferentemente
do valor devido. Para as devolugdes, permitir estabelecer um limite percentual, de acordo
com regulamentacao interna da Cia.;

ff) O sistema deve fazer a evolucao dos saldos devedores e acessdérios obedecendo as
normas vigentes para contratos legislados ou nao pelo SFH;

gg) Permitir a consulta do saldo devedor para transferéncia informando os novos valores da
prestacao e acessorios, tal como o tipo da transferéncia a ser realizada;

hh) Efetuar comparativo de valores devidos e pagos, em UPF e em moeda corrente,
possibilitando que a diferenca apurada seja renegociada;

i) Efetuar comparativo de valores devidos e pagos, em UPF e em moeda corrente, dos
valores evoluidos no médulo de SIMULACAO;

jj) O moédulo de CONTROLE DE CONTRATOS ATIVOS devera aceitar a sobreposicdo automatica
de todos os dados dos contratos a partir dos modulos de FCVS, SIMULACAO, AUXILIAR e
DEPURACAO;

kk) Possibilitar o cadastramento na base de dados de simulacao, alterando de forma
instantanea a base efetiva e processando as seguintes alteracdes, no minimo:

- Liquidacao antecipada;

- Amortizacao do saldo devedor com reducao do prazo e da prestacao;
- Aditivo contratual possibilitando a alteracao de, no minimo, os seguintes dados:
- Sistema de amortizacao;

- Prazo;

- Plano de financiamento;

- Taxa de juros;

- CES;

- Incorporacao de débitos ou outros valores;

- Concessao de descontos;

- Sinistro total;

- Sinistro parcial, apropriando automaticamente o novo mutudrio que passa a ser o de maior
pactuacao, sem a necessidade de se proceder a novo cadastro dos dados pessoais ou
financeiros necessarios. Deve, ainda, calcular automaticamente os novos valores de saldo e
de encargo;

- Alteracao de categoria profissional do mutuario;



- Transferéncia de contratos, calculando automaticamente os novos valores e, se a mesma for
de forma retroativa a data atual, calcular o periodo de prestacées no periodo compreendido
entre a data da alteracao e do seu processamento. Deve, ainda, permitir fazer recalculo ou
sub- rogacoes;

- Retomada de imdveis, com a quitacdao automatica de todo o débito existente dentro do
periodo em atraso. Os contratos Retomados deverao continuar sendo informados no Anexo
16, mas em nome da COHAB/LD e recolhimento de DFIl apenas;

- Recomercilizacao de contratos Retomados;

- Recdlculo de acordo com decisdes judiciais, definitivas ou ndo, que determinam a alteracao
do indice a ser aplicado na prestacao;

- Opcao pelo DL 2.068;

- Incorporacdes de débitos e de valores diversos, inclusive de negociacdes, dando tratamento
automatico para a baixa da mesma, calculando automaticamente os novos valores;

- Utilizacao de FGTS para abatimento no valor do encargo mensal, controlando
automaticamente os valores utilizados e os valores de residuos eventualmente gerados,
demonstrando mensalmente os valores correspondentes a utilizacdo, saldo restante e
residuos gerados e utilizados;

- Novacgao da divida pela Lei 10150;
- Valor do saldrio minimo, para fins de controle da prestacao do TOC;

[I) Dar tratamento a todas as alteracdes contratuais previstas no SFH;

mm) Permitir a implantacao de um novo financiamento a partir de um contrato intitulado
Termo de Ocupacao (TOC), sem a necessidade de redigitacao dos dados do mutuario;

nn) No caso do TOC, o sistema deve impedir o reajuste da prestacao para casos identificados
pela Contratada;

00) Conter uma rotina de eventos que permita geracao de tarefas no modulo de atendimento.
Estes eventos deverao ser gerados na Liquidacao antecipada, implantacao de contratos,
Saldo Zerado, entre outros;

pp) As diferencas apuradas em acertos financeiros poderao ser incorporadas ao saldo
devedor, sem que haja a quitacdo de prestacdes, a critério do usuario;

gq) Permitir através de tela especifica de Manutencao de Prestacdes para contratos antigos,
gue o usuario possa alterar diretamente no arquivo os valores dos componentes da prestagao
e saldo devedor. Deverd, o sistema, ter configuracao especifica para esse fim, limitando o
periodo passivel de tal alteracao;

rr) Deve ser possivel efetuar bloqueios por Situacdes Especiais e Juridicas - Prever o
cadastramento, exibicao e manutencao de um numero ilimitado de cdédigos de situacoes
especiais e juridicas, e suas funcdes para os contratos. Estes cddigos deverdao permitir
configurar a execucao de determinadas funcdées como: emissao de boletos mensal e de 22
via, emissao de avisos de cobranca, habilitacao ao FCVS, efetivacao de acordo de
pagamentos, inicio de processo de sinistro, envio de contratos ao SPC, acdes judiciais,
cobranca terceirizada, estas situacdes poderao ser tanto para bloqueio quanto para
desbloqueio.

ss) Deve conter funcionalidade que permita limitar a manutencao das situacdes especiais a
um perfil especifico de usuarios (grupo de usuarios);

tt) Realizar o controle de estoque de iméveis: que o sistema possibilite um controle dos
imoéveis retomados, recomercializados e aptos a recomercializacao no periodo mensal,
divididos entre imdveis construidos e terrenos, nas condicbes de regular, pendentes de
regularizacao e bloqueios, com as seguintes informacdes minimas:

- Valor das parcelas devidas até o momento da retomada;
- Saldo do financiamento;
- Avaliacao;



- Nimero da matricula do imoével,;
- Nimero do contrato.
- Cadastramento de despesas diversas, tais como: IPTU, Condominio, etc.

uu) Possibilitar controle e emissao de relatério dos imdveis comercializados por Termo de
Ocupacao (TOC) na condicao de ativos ou concessao de uso onerosa ou nao;

vVv) Permitir o controle e emitir relatério de todos os custos vinculados ao imoével retomado.

V. MODULO DE RENEGOCIACAO DE DIiVIDAS

a) O sistema proposto deve possuir recursos gue possibilitem a COHAB/LD a realizacdo de
negociacoes de débito de seus mutuadrios de forma maleavel e parametrizada. O mddulo
deve possuir 0os seguintes recursos:

- Permitir a concessao de descontos varidveis sobre os juros e mora por atraso de
pagamento, e sobre saldo devedor de financiamento conforme previamente indicado pela
COHAB. O sistema devera registrar na planilha de evolucao do contrato o ato normativo
(decreto, resolucao, etc) que autoriza concessao de descontos estabelecidos para campanhas
especificas de renegociacao/acordos, devendo-se registrar também o nome do gestor
responsavel e a data da assinatura da autorizacao.

- Possibilitar o calculo dos valores em atraso do mutudrio contendo coluna de valores
acumulados més a més e total dos valores originais, valores de mora e valores atualizados;

- Possibilitar a consulta de valores de negociacao de forma que sejam verificados os valores
em atraso conforme sua distribuicao em “n” parcelas negociadas;

- Possibilitar a imediata implantacao de negociacdes de divida com a baixa simultanea das
prestacbes negociadas, tipificando a origem da quitacao. Gerando um histérico
correspondente ao da implantacao da negociacao;

- Possibilitar a consulta das negociacdes efetuadas;

- Possibilitar o cancelamento de uma negociacao realizada, reabrindo automaticamente as
prestacdes que foram objeto da negociacao, desde que nenhuma parcela tenha sido paga;

- Possibilitar a amortizacao de valores sobre o restante do valor negociado;
- Possibilitar a antecipacao de parcelas da negociacao;

- Possibilitar a implantacao de negociacdes de dividas de contratos que ja finalizaram que
possuam débito e ou pendéncias mantendo-se o cadastro atual e o nUmero do contrato;

- Possibilitar a implantacao de negociacdes de dividas onde nao exista uma periodicidade fixa
de pagamento nem de valores devidos podendo ser ou nao incluidos no boleto mensal de
cobranca;

- Possibilitar a conferéncia do cumprimento das negociacdes realizadas emitindo as
respectivas cartas de cobranca;

b) Permitir a implantacdo de negociacdes com prazo de caréncia - tipo de acordo em que o
mutuario se propde ao pagamento do encargo do més em vigéncia, com a concessao de um
prazo de caréncia para inicio do pagamento das prestacdes atrasadas. O prazo dessa
caréncia sera de X meses e apds o transcurso do mesmo, o sistema devera emitir boleto com
o registro de um encargo vincendo e o(s) encargo(s) em atraso (uma, duas ou mais) em
conformidade com o que foi acordado:

- Prever a possibilidade de ampliacdo do prazo de caréncia, até o limite do término do
contrato original;

- Controlar as negociacdes nao cumpridas, permitindo a sua reformulacao com cancelamento
ou baixa do anterior, mantendo o seu histérico registrado;

- Permitir a elaboracdo de Termo de Confissao de Divida com manutencdo do controle
paralelo do contrato original, emissao de boleto do valor negociado, agregado ao valor das
parcelas vincendas, cancelamento da negociacao e amortizacao do saldo negociado. Para



esses casos, ocorrendo sinistro (cobertura securitdria do contrato original), sem cobertura do
saldo negociado, devera ser mantida a cobranca objeto do Termo de Confissao de Divida até
a quitacao total das parcelas objeto da negociacao.

- Permitir a liquidacao do débito em caréncia;

- Permitir cadastrar mais de uma negociacao de divida para o mutuario, deixando-as ativas,
sejam negociacdes do mesmo tipo ou de tipos diferentes, permitindo fazer a incorporacao
automatica (renegociacao de saldo devedor) de outras negociacdes a critério do usuario,
recalculando os valores;

- Emitir Recibo de valor de entrada;

- Emitir relacao das negociacdes realizadas em determinado periodo com opc¢ao de geracao
das mesmas em arquivo texto.

- Permitir implantar negociacdes independentemente de qual sistema de amortizacao e taxa
de juros se faca necessario, sendo possivel alteracao manual pelo responsavel da area,
visando atender demandas diversas, inclusive judiciais;

- Permitir que as renegociacdes possam ser reajustadas por qualquer tipo de indexador oficial
existente no Pais.

VI. MODULO DE BAIXA

a) O sistema proposto deve possuir rotinas que permitam a realizacao de baixas dos valores
arrecadados, quer seja por movimento via banco ou pela digitacao dos lancamentos, em lote
de baixas, bem como, realizar o registro dos documentos bancéarios de cobranca em sistema
FEBRABAN;

b) Gerar mensalmente arquivo da prestacao, em conformidade com o “layout” do banco
arrecadador, para impressao do Boleto Bancario, apods a evolucao mensal das prestacdes e
com registro online.

- A emissao pode ser por dia de vencimento, por carteira ou qualquer outra segregacao
solicitada pela Cia;

c) Realizar a baixa de todos os arquivos enviados pelo banco arrecadador, através do sistema
Home-Banking, atendendo a geracao dos lotes de cada arquivo recebido;

d) Permitir a emissao pela COHAB/LD de 22 via de boleto bancario registrado, padrao
FEBRABAN, com cobranca de emissao de taxa de 22 via, se for o caso;

- A emissao de 22. Via, pode se dar também através da pagina de mutuérios da Cia;

d) Realizar o controle dos débitos dos contratos dos mutuarios inadimplentes, permitindo a
COHAB/LD identificar os mutuarios inadimplentes, através de demonstracdo analitica ou
sintética em tela ou relatério impresso;

e) Emitir relatério de Arrecadacao Diaria, contendo todos os pagamentos de prestacoes
realizados, tanto através da rede bancaria quanto do Caixa da COHAB/LD;

f) Emitir relatério analitico e sintético de adimplentes;
g) Emitir relatério de prestacdes alternadas (nao pagas) com emissao de cartas de avisos;

h) Emitir relatério de recebimentos discriminando os agentes arrecadadores, bem ainda,
informando quanto houve de retencao a titulo de tarifas;

i) Emitir relatério analitico discriminando a composicao das parcelas das prestacdes emitidas
e recebidas (custas, taxas, juros, seguro...);

j) Realizar o registro de boletos em sistema FEBRABAN, seguindo as regras determinadas
pela CEF-SIGCB de boletos em lotes e de boletos emitidos individualmente (22 via e boletos
de taxas) imediatamente apds a emissao;

k) O sistema deve possuir elementos para a ndo ocorréncia de recebimentos em duplicidade
e, caso ocorra, deve emitir relatério que demonstre a duplicidade, com o correspondente
histérico dessa duplicidade;

[) O sistema deve permitir a quitacao em valor diferente do saldo devedor/prestacdes em



atraso, com campo para lancamento de histérico e para upload da documentacao
correspondente.

VIl. MODULO DE COBRANCA

a) Realizar o controle dos débitos dos contratos dos mutuarios inadimplentes, permitindo a
COHAB/LD identificar os mutuarios inadimplentes, através de demonstracdo analitica ou
sintética em tela ou relatério impresso;

b) Emitir relatério de Arrecadacao Diaria, contendo todos os pagamentos de prestacoes
realizados, tanto através da rede bancaria quanto do Caixa da COHAB/LD;

c) Emitir relatério analitico e sintético de adimplentes;
d) Emitir relatério de prestacdes alternadas (nao pagas) com emissao de cartas de avisos;

e) Emitir relatério dos boletos emitidos versus boletos pagos, identificando mais de um boleto
emitido para o mesmo mutuario;

f) O sistema proposto deve possuir recursos de efetuar a cobranca de valores em atraso e
acompanhamento dos mutuarios inadimplentes. Este recurso deve gerar uma agenda de
cobranca segregada por funciondrios da cobranca. Se o cliente efetuar o pagamento das
prestacbes em atraso que gerou a agenda, deve-se baixar automaticamente a tarefa
agendada;

g) Nao negativar junto ao SERASA adquirentes que estejam em determinadas situacodes
especiais de cobranca (parametrizavel);

h) No Relatério de inadimpléncia mensal apresentar o percentual do débito por
empreendimento em relacao ao valor total das emissoes;

i) Deve disponibilizar rotinas de emissao e controle de cartas de cobranca e notificacoes;

j) O médulo deve permitir a COHAB/LD formatar as cartas conforme layout préprio e devera
conter formatacao para controle de A.R (Correios) com emissao de codigo de barras
correspondente. Também deve permitir a emissao de cédigo de barras padrao PostNet.

k) Permitir marcar situacdes especiais para os contratos que tiverem avisos emitidos;

[) Permitir o cadastramento de situacao especial para uma faixa ou lista de contratos. O
usuario devera informar os parametros para a situacao (tipo, observacao, data inicio, data
fim), e o sistema deverd cadastrd-la para toda a lista de contratos informada;

m) Emitir relatério de arrecadacdao demonstrando o percentual de recuperacao de crédito
obtido no periodo. O trabalho de recuperacao de crédito é realizado basicamente através de
emissdes de cartas de cobranca (com boleto), emissées de notificacdes extrajudiciais e tele
cobranca;

n) O sistema deve estar preparado e parametrizado para a futura mudanca na emissao de
boletos, que podera vir a ocorrer na COHAB/LD, caso alguma instituicao bancaria assuma a
geracao e envio dos boletos;

0) Ter ao menos dois campos para cadastro de e-mail dos titulares;
p) Permitir estabelecer limite percentual para utilizacao dos créditos nas parcelas futuras.
g) Possibilitar que a cobranca seja realizada também por PIX ou QRCode.

VIll. MODULO DE SEGUROS

a) O sistema deve possuir um mdédulo de controle e operacionalizacdo do seguro habitacional
e do seguro de mercado totalmente integrados a base de dados ativa. O mddulo deve
permitir a averbacao automatica, de acordo com o arquivo gerado de inclusao, exclusao e
alteracao, chamado ANEXO 16;

b) Com relagcao ao Anexo 16, para imdéveis retomados, considerar a data de retomada e nao,
a data de assinatura;

c) Permitir o registro de inclusao de contratos retomados no Anexo 16, com a finalidade de se
gerar somente prémio de DFI até a recomercializacao;



d) Permitir o cadastramento e consulta das apdlices do SFH e de mercado diferenciadas;
e) Emitir em formuldrio os seguintes documentos e relatérios:

- Aviso de Sinistro Compreensivo (ASC);

- Resumo mensal de operacdes - RMO;

- Relacao de inclusao e exclusao - RIE;

- Resumo por estipulante - RPE.

f) O Sistema devera permitir a migracao das apdlices do SHF para as apdlices de mercado de
opcao da COHAB;

g) Deverd permitir o processamento dos arquivos retornados pela Seguradora, contento as
criticas do ANEXO 16;

h) Ter funcionalidade para correcao de dados de contratos no cadastro da Seguradora
diretamente no Anexo 16;

- Devera permitir ao usuario alterar informacdes diretamente na tabela responsavel pela
geracao do Anexo.

i) O sistema deve ter um mddulo que controle os valores das indenizacbes pagas pela
seguradora;

IX. MODULO DE CONTROLE DO FCVS
a) Possuir um moédulo totalmente integrado a base principal que operacionalize todas as
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rotinas pertinentes a habilitacao e controle dos contratos até sua fase de homologacdo e
posterior controle da fase de ressarcimento;

b) Permitir a evolucao dos saldos devedores dos financiamentos no padrao FCVS de acordo
com a legislacao vigente a época da assinatura do contrato, assim como a época do evento;

c) Possibilitar a consulta em video de todos os dados do contrato evoluido dentro do mdédulo
de FCVS. Manter os dados do contrato por tempo indeterminado e podendo ser consultado a
qualquer instante;

d) Possibilitar o cadastramento, consulta e emissao de relatérios dos indices de evolucdo do
saldo devedor e correcao das prestacodes;

e) Possibilitar a importacao dos relatérios emitidos pela CEF via Conectividade Social (Pedido
de habilitacdo aceito, critica sintética, término de analise, etc.) permitindo o controle e
tipificacao do andamento do FCVS por contrato;

f) Gerar automaticamente as Fichas de Habilitacdo - FH’s necessarias a habilitacao com base
nos dados informados e evoluidos dos contratos e mantendo as respectivas FH’s em base de
dados de forma que possam ser consultadas ou emitidas a qualqguer momento. Gerar 0s
arquivos a serem enviados diretamente via aplicativo da CEF;

g) Possibilitar a Habilitacao dos Contratos junto ao FCVS com eventos de Término de Prazo -
TPZ, Liquidacao antecipada com desconto e transferéncia com desconto;

h) Permitir inclusive a utilizacao de arquivo texto com rol de numeros de contratos para
geracao das FHs;

i) Emitir em formato TXT as FH1, FH2, FH3, Relacao de Contratos Validados - RCV e Relacao
de Contratos Nao Validados - RNV;

j) Emitir relatério comparativo entre os Valores de Avaliacdo de Financiamento - VAFs
apurados pelo agente e os apurados pela CEF, apresentando as diferencas apuradas;

k) Controlar todas as fases de habilitacao dos contratos, gerando movimentacao para estas,
permitindo sua consulta a qualquer tempo;

[) Emitir relacao de FH1;

m) Armazenar em arquivo préprio e no formato do CADMUT os dados que possam ser
enviados pela CEF, possibilitando a consulta dos dados dos mutuarios;



n) Permitir a leitura da base de dados do CADMUT adquirida pela COHAB/LD junto a CEF;

0) Emitir em formato TXT os arquivos para inclusao e exclusao de mutuario no CADMUT tal
como arquivo de troca de identificacao;

p) Emitir arquivo texto no padrao definido pela CEF para a avaliacao atuarial para:
- Contratos ativos

- Contratos nao habilitados

- Resumo da avaliacao atuarial

g) Emitir os sequintes relatérios:

- Dos financiamentos habilitados;

- Planilha de evolucao do saldo devedor;

- Planilha de evolucao do saldo devedor evoluido pela LEI 97.222/88;
- Resumo de contribuicdes mensais, conforme modelo do MNPO;

- FH1;

- FH2;

- RNV;

- RCV.

r) Emitir relatério individual por “evento de término de financiamento”, incluindo os contratos
com saldo zerado, sinistro, e eventos sem participacao do FCVS;

s) O Sistema devera gerar e armazenar de forma automatica RNV e RCV com base em
critérios de percentuais de variacdes maximas e minimas de VAF apurados entre o agente e
os apurados pela CEF, com base no relatério de término de andlise enviado pela
Conectividade Social e possibilitando que o usudrio forneca o percentual de aceitacdao por
contrato e também em valores da moeda corrente;

t) Ao gerar uma RNV, o Sistema devera automaticamente marcar o contrato que serd
passivel de recurso junto ao Conselho Curador do FCVS;

u) Ler os arquivos de retorno em formato Texto enviados pela CEF;

v) O médulo de FCVS devera aceitar a sobreposicdao de todos os dados dos contratos a partir
dos médulos de CONTROLE DE CONTRATOS ATIVOS;

x) Emitir planilha comparativa entre os valores evoluidos no médulo de FCVS em relacdo ao
maédulo de CONTROLE de CONTRATOS ATIVOS;

y) Disponibilizar o cadastramento e controle mensal de dossiés enviados a CEF apds a
aceitacao da Habilitacao;

z) No caso de rejeicao das Habilitacbes, controlar as criticas geradas apds habilitacao com
base nos relatérios mensais do FCVS;

aa) O Sistema deverd importar os oficios vindos via Conectividade Social para fins de recurso;
bb) Controlar os recursos que foram indeferidos e deferidos pelo Conselho Curador do FCVS;

cc) Relatério gerencial do FCVS. Emitir mensalmente, apds atualizacao do Sistema com os
relatérios da Conectividade Social, na opcao video ou impressora, a situacdo geral de cada
contrato e de todos os contratos para o gerenciamento destes créditos junto a COHAB/LD;

dd) Deve-se permitir a consulta de FHs sem possibilidade de alteracao ou exclusao;

ee) O Sistema deve permitir a importacao do relatério da CEF P 3026 (hoje formato.txt) para
ser transformado em planilha do EXCEL, de forma facilmente manipulavel pelo usuario, com
03 versoes:

« Dados em planilha do EXCEL idéntica ao da CAIXA ECONOMICA FEDERAL;
* Dados em planilha do EXCEL com conversao de valores na data do evento FCVS, e



* Dados em planilha do EXCEL com conversao e atualizacdao de valores do evento até a data
atual.

ff) O Sistema devera permitir a importacao das planilhas de evolucdo do saldo devedor do
FCVS. Apds a importacao, as planilhas deverao ser consultadas por contrato;

gg) O mddulo deverd tratar todos os contratos passiveis de habilitacdo, independente do
status apresentado na base principal;

hh) Relatérios com a posicao financeira mensal em conformidade com a sistematica de
pagamentos da Lei 10150/2000, agente optante por novacao, dos contratos habilitados ao
FCVS por tipo: Contratos Negativado, Homologados e evoluidos.

X. MODULO DE SIMULACAO e DEPURACAO

a) Permitir a simulacao de contratos, existentes ou nao no sistema, no que concerne as
condicdes iniciais e suas renegociacdes. A simulacao consiste em permitir o cadastramento
ou alteracdo dos dados cadastrais do contrato, sendo que o0s recursos minimos estao
descritos no Iltem correspondente ao MODULO DE CONTROLE DE CONTRATOS;

b) O médulo de SIMULACAO deverd aceitar a sobreposicéo de todos os dados dos contratos a
partir dos médulos de CONTROLE DE CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS;

c) Permitir a consulta de valores de transferéncia do contrato simulado;

d) Permitir a consulta de valores de liquidacao antecipada do contrato simulado;
e) Permitir a consulta e emissao de relatério consolidados de dividas;

f) Permitir a consulta de valores opc¢ao da Lei 10.150 do contrato simulado;

g) Permitir a consulta de valores para amortizacao do saldo devedor do contrato simulado,
apresentando as opcdes de amortizacao para reducao do prazo e para reducao da prestacao;

h) Possibilitar a emissao de planilha de evolucao do contrato com os seguintes dados
minimos:

- NUmero da prestacao;

- Més e ano de referéncia;

- Amortizacao;

- Juros;

- Valor da Prestacao;

- Taxa;

- Seguro (MIP e DFl);

- FCVS;

- indice aplicado ao saldo devedor;
- indice aplicado a prestacéo;
- Valor total do encargo;

- FGTS utilizado;

- Acordo.

i) Fazer o enquadramento dos contratos dentro das condicdes iniciais previstas pelo SFH;
j) Possibilitar a consulta das parcelas que foram simuladas;
k) Possibilitar a emissao de relatdérios das parcelas que foram simuladas;

[) Emitir planilha de evolucdao que demonstre as variaveis do expurgo da amortizacao
negativa;

m) Emitir planilha comparativa dos valores simulados com os valores armazenados na base



de dados efetiva, em UPF e moeda corrente, possibilitando selecionar o periodo a ser
comparado, discriminando as diferencas por componente e por prestacao, totalizando
diferenca;

n) Emitir planilha comparativa entre os valores simulados e os valores armazenados no
médulo DEPURACAO do sistema, em UPF e moeda corrente, possibilitando selecionar o
periodo a ser comparado, discriminando as diferencas por componente e por prestacao,
mantendo também diferencas acumuladas;

0) Permitir a consulta dos dados efetivos do contrato sem a necessidade de sair do mddulo
de simulacao;

p) Permitir a consulta na base de producao dos seguintes dados do contrato que estd sendo
simulado ou de outro qualquer, sem sair do médulo de simulacao:

- Permitir a consulta de valores de transferéncia;

- Permitir a consulta de valores de liguidacao antecipada;
- Permitir a consulta de valores para opcao do DL 2068;

- Permitir a consulta de valores opcao do DL 10.150;

- Permitir a consulta de valores para amortizacao do saldo devedor do contrato, apresentando
as opcoes amortizadas para reducao do prazo e para reducao da prestacao;

- Permitir consultar em video todos os dados do contrato selecionado;
- Permitir a consulta dos valores em atraso do contrato selecionado;
- Permitir a emissdo de relatério da evolugdo do contrato selecionado;

- Permitir a emissao de relatério comparativo entre os valores pagos e os valores devidos do
contrato simulado;

- Permitir a consulta de todos os indices utilizados na base efetiva para a correcao da
prestacao ou do saldo devedor.

g) O Sistema deve possuir programa que identifique, quando do cadastramento do contrato,
a idade que o mutuario terd quando do término do financiamento, emitindo aviso, mas
permitir ao usuario manter a situacao, caso a idade do pretendente supere 80 anos;

r) O Sistema deve possuir programa que identifique, quando do cadastramento do contrato,
se o percentual do comprometimento da renda familiar, de acordo com a legislacao do SFH,
esta sendo observado, emitindo aviso se nao;

s) Dispor de ferramenta que permita ao usudrio digitar manualmente os valores de acessério
do encargo, saldo devedor, data e valor de pagamento. Através desta ferramenta, o usuario
terd condicdes de recompor evolucdes anteriores;

t) MODULO DEPURACAO - Conter um ambiente onde se possa armazenar uma cépia do
contrato e sua evolucdo. Neste ambiente serao salvos os contratos depurados. O usudrio
podera resgatar estes contratos para o seu ambiente de simulacao a qualquer tempo;

u) BASE AUXILIAR - Disponibilizar um novo ambiente para permitir salvar uma evolucao,
antes de efetuar a sobreposicdo de contratos. Deve ser possivel salvar e resgatar os
contratos desta base;

v) Revisdo de indices da categoria profissional, propiciando a definicao se o diferencial do
indice entre o aplicado e o revisto serd ou ndo recuperado na préxima data base;

x) Permitir a implantacao de Decisbes Judiciais no prazo determinado pelo Juiz (independente
da atualizacao do sistema). Sao exemplos de determinacdes judiciais:

- Método Gauss;

- IGP-M;

- INPC/FIPE;

- Método Linear Simples;
- Tabela SAC;



- Salario Minimo - empregado doméstico, dentre outros.

y) Permitir, no cadastramento de Sub-rogacdes com acréscimo, que o usuario informe a
prestacao alterada, a fim de se manter os dados do sistema em concordancia com os
documentos fisicos.

Xl. MODULO DE GERAGCAO DE DOCUMENTOS

a) Possuir um gerador de documentos que possibilite a COHAB/LD definir qualquer modelo de
contratos, recibos ou declaracdes de forma integrada a base de dados efetiva e capturando
automaticamente os dados cadastrados no sistema sem necessidade de digitacao dos
mesmos, Com 0S seguintes recursos minimos:

- Possibilitar a definicao de qualquer layout para os documentos a serem emitidos pela
COHAB/LD sem a interveniéncia do licitante;

- Possibilitar a digitacao de dados complementares e que nao se encontram cadastrados na
base de dados efetiva, para serem emitidos nos documentos.

b) Geracao de Termos de Quitacao e liberacao de hipoteca.

XIl. MODULO DE INSCRITOS/PRETENDENTES

a) Permitir a parametrizacao dos tipos de dados a serem cadastrados conforme a elaboracao
de fichas especificas para cada tipo de inscricao;

- Todas as informagbes constantes da base de inscritos, deverao ser norteadas pela
RESOLUCAQ/CAD No. 006 de 13/Agosto de 2024 e suas atualizacdes.

- Possibilitar a selecao das familias conforme legislacao vigente de érgaos reguladores de
politica habitacional , municipal, estadual e federal tais como: do Ministério das Cidades
etc....

b) Emitir a selecao do inscritos mediante a selecao de qualquer dos dados armazenados nas
fichas de inscricao;

c) Permitir a consulta dos dados armazenados;

d) Emitir relacao de inscritos para preenchimento de vagas;

e) Emitir carta da convocacao de inscritos;

f) Vetar a inscricao (pelo CPF) se o candidato ja for inscrito (principal ou cénjuge);
g) Possuir mais de um campo para cadastro de telefone;

h) Possuir campo para observacoes;

i) Conter no mdédulo de INSCRITOS, rotina que possibilite imprimir documento informando a
ordem na fila de espera;

j) Emitir carta de comprovacao de inscricao;
k) Permitir a emissao de documentos com Aviso de Recebimento (AR);
[) Permitir que o interessado, ao preencher sua inscricao, possa incluir laudo médico;

m) Permitir o cadastramento de atendimento e registro das tratativas realizadas com o
inscrito, mantendo histérico de relacionamento no ambito da Secao Social e da Secao de
Comercializacao com o inscrito;

n) Permitir o cadastramento e controle da Situacao da Inscricao (ATIVO - CONTEMPLADO -
CANCELADO - etc);

0) Permitir aos pretendentes realizar inscricdo/atualizacdo através do celular, pelos sistemas
Android e 10S, assim como o acompanhamento da posicao na lista de espera e outras
informacdes fornecidas/anexadas pelo cidadao;

p) Se um CPF ja estiver cadastrado com as situacoes: atendido, desclassificado ou desistiu,
permitir novo cadastro;



g) Permitir ao funciondrio: a inclusao e atualizacao de inscricao, a consulta pelo nimero da
inscricao, nome e CPF, e a posicao na lista de espera.

r) Os campos: CPF, data de nascimento e telefone celular deverao ser de preenchimento
obrigatorio.

X11l. MODULO CONTABIL

a) Possuir moédulo de contabilizacdo dos créditos administrados com as seguintes
caracteristicas minimas:

- Geragao automatica de lancamentos contabeis das operacdes, fatos e eventos ocorridos na
gestdo do crédito imobilidrio, compativeis com outros softwares de gestdao especifica da
contabilidade;

- Possibilitar o cadastramento de contas contdbeis;
- Permitir o cadastramento do plano de contas da COHAB/LD;

- Permitir o cadastramento de histéricos em consondncia com as normas brasileiras de
contabilidade.

- Controlar contabilmente os saldos de FGTS a receber da CEF, sinistros a serem indenizados,
FCVS a receber, Imdveis retomados;

b) Emitir no minimo os seguintes relatdérios, todos com quebra por Nucleo Habitacional:

- Relacao dos saldos devedores dos contratos, totalizando-os por tipo de financiamento e,
dentro desta divisao, por conta contabil;

- Relacao dos valores de FGTS utilizados;

- Relacao dos valores de prestacdes em atraso dos mutuarios, listando toda a movimentacao
das prestacdes no més;

- Relacao dos valores de prestacdes em atraso dos mutuarios COM MORA, totalizando por tipo
de financiamento e por conta contabil, podendo ser analitico ou sintético.

- Relacgao dos valores de prestacdes em atraso dos mutuarios SEM MORA, totalizando por tipo
de financiamento e por conta contabil, podendo ser analitico ou sintético.

- Relatdrio de taxas pagas
- Relatério Contabil de imdveis em estoque

- Emitir relacdo dos saldos devedores dos contratos alterados durante o més, totalizando-os
por tipo de financiamento e dentro desta divisao por conta contabil, demonstrando os valores
anteriores, as movimentacdes identificadas por destino dos valores e demonstrando o saldo
atual do contrato, o qual devera fechar com os valores de prestacdes previstas do més;

- Que demonstre o diferencial de juros de direito da COHAB, segregando entre previsto e
recebido;

- Valor das prestacOes previstas para o més, analitico e sintético, contendo os seguintes
dados, por contrato:

* Diferencial de juros;
* Amortizagao;

* Juros;

* TAC,;

* TCA;

* FCVS;

* Seqguro DFl;

* Seguro MIP;

* FGTS utilizado;



 Acertos financeiros utilizados no més;

* Encargo total;

» Correcao Monetaria;

 Saldo Devedor, Saldo Devedor Corrigido (Saldo + Pr6-Rata + C.M do més).

- Valores recebidos no més, analitico e sintético, contendo os seguintes dados minimos:
 Diferencial de juros;

* Amortizacao;

* Juros;

* TAC;

* TCA;

* FCVS;

* Seguro DFI;

* Seguro MIP;

* FGTS utilizado;

» Acertos financeiros utilizados no més;
* Encargo total;

 Data de pagamento, valor pago separando recebimento no més e recebimento de
prestacdes em atraso;

* Mora;
* Demonstrar parcelas antecipadas, pagas relativas ao més e recebidas em atraso.

XIV. MODULO DE ATENDIMENTO AO MUTUARIO

a) O sistema deve possuir um mddulo que facilite o atendimento aos mutuérios, utilizando um
worflow determinado pela COHAB, que controle as solicitacdes realizadas e permita o
agendamento de solicitagcbes dos mutuarios. Este mdédulo deve ser em ambiente grafico e
atender os seguintes requisitos minimos:

- Permitir a criacdo de novas solicitacdes, definindo parametros basicos da mesma, tais
como:

- Cédigo da solicitacao;

- Descricao da solicitacao;

- Se o tipo da solicitacao é aplicavel para mutuarios, inscritos ou outros.
- O tipo de acao que a solicitacao ira disparar.

- Observacao sobre a solicitacao.

b) Possibilitar a definicao de atividades que uma solicitacao desencadeia, de forma a definir o
fluxo da solicitacao dentro da organizacao da COHAB/LD;

c) Definir para cada solicitacdo as atividades para a mesma até que esta esteja concluida e
gual o setor responsavel pela acao da sequéncia;

d) Permitir o cadastramento dos setores da COHAB/LD;

e) Permitir a definicao dos usuarios de cada setor;

f) Possibilitar a consulta de uma solicitacdao que esteja em andamento exibindo o seu tramite;
g) Possibilitar a procura de uma solicitacao por:

- NUmero da solicitacao



- Nome do solicitante

h) Possibilitar a movimentacao de uma solicitagao para outro setor ou responsavel, sempre
validando o fluxo pré-definido para o tipo da solicitagao;

i) Permitir o agendamento para atendimento futuro de uma solicitacao;
j) Emitir os seguintes relatérios, no minimo:

- Relacao de tipo de solicitacoes;

- Relacao de atendimentos realizados.

k) Permitir o cadastramento de uma solicitacao para uma faixa ou lista de contratos. O
usuario devera informar os parametros para a solicitacao (tipo, descricdo, data), e o sistema
deverd cadastra-la para toda a lista de contratos informada;

[) Permitir que tarefas finalizadas possam ser alteradas ou excluidas.

XV. EMISSAO DE BOLETOS MENSAIS
a) A proponente deve oferecer o servico de emissao dos boletos referente a evolucao mensal;

b) A proponente deve oferecer o envio dos boletos mensais por e-mail, mediante o
cadastramento do endereco de e-mail do mutuario;

c) No momento de gerar relatério para emissao dos boletos, que o sistema aponte os
contratos com prestacao zero (R$ 0,00), emitindo um relatério de critica, para conferéncia;

d) Os boletos devem ser aptos para pagamento em quaisquer instituicbes bancarias,
independentemente de convénio ou ndo com a instituicao.

e) O sistema tem que estar preparado emitir boletos com QR CODE e PIX, a pedido da
COHAB.

XVI. MODULO JURIDICO

a) Permitir o cadastro e controle de Ac¢des Judiciais movidas contra a COHAB/LD e promovidas
pela COHAB/LD, em relacao aos mutuadrios com classificacao de tipo de Acao;

b) O tipo da Acdo Judicial deve alterar a Situacdo do Financiamento de forma automatica no
momento do cadastramento e/ou alteracao do registro de Acao Judicial, fazendo assim com
gue o Moddulo Juridico automaticamente interfira nas operacdes possiveis quanto ao
Financiamento;

c) Permitir o cadastramento de custas judiciais (identificar o titulo: oficial de justica,
distribuicao, edital... e valor), atualizar pelas tabelas do TJSC, da Justica Federal e da Justica
do Trabalho, totalizar e gerar boleto.

d) Permitir ao usuario gerar relatérios gerenciais.

XVII. MANUAIS
Sistema deve permitir consulta on-line dos manuais, diretamente na aplicacao.

XVIIl. TAXAS, CODIGOS POSTAIS
a) Permitir o cadastramento de taxas conforme normativas da Cia., imprimir, enviar e salvar;

b) Gerar relatério com distincao das taxas emitidas e pagas, analitico e sintético, por més,
integrada com a Contabilidade, sendo possivel filtrar por cédigo e/ou usuario;

c) Possibilitar reimpressao dos boletos de taxas ja gerados e o respectivo reenvio por e-mail;
inativando automaticamente o boleto ja emitido para o mesmo mutuario;

d) Alterar os cddigos de enderecamento postal.



CLAUSULA SEGUNDA - DOS ANEXOS CONTRATUAIS

Fazem parte integrante deste Contrato, os seguintes documentos, como se nele estivessem
transcritos:

e Processo Administrativo Licitatorio n? 03/2026 e seus anexos - SEI-61.000281/2026-23.

§ 12. Os documentos mencionados nesta Cldusula sao considerados suficientes para, em
conjunto com este Contrato, definir o seu objeto e a sua perfeita execucao, ficando
reconhecida a vinculagao aos termos do processo de inexigibilidade e a proposta da
Contratada.

§ 22, Havendo duvidas ou divergéncias entre os anexos e este Contrato, as mesmas serao
objeto de acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela prestacao dos servicos objeto deste Contrato, a COHAB-LD pagara a CONTRATADA o
valor mensal de R$ 29.741,73 (vinte e nove mil, setecentos e quarenta e um reais e setenta
e trés centavos).

§ 12. O valor da hora excedente para suporte técnico serd deR$ 506,84 (quinhentos e seis
reais e oitenta e quatro centavos), sendo cobrado conforme demanda.

& 22 Nos precos constantes nesta Clausula ja estao inclusos os custos, encargos, tributos e
todas as demais despesas diretas e indiretas necessdarias para a prestacdo dos referidos
Servicos;

§ 32 A Nota Fiscal devera ser encaminhada a COHAB-LD até o quinto dia util do més
subsequente a execucao dos servicos e serd devidamente atestada pelo gestor do contrato,
antes do seu pagamento, sempre no dia 20 (vinte) de cada més.

§ 42 O pagamento sera efetuado apds a comprovacao de que aCONTRATADA se encontra
em dia com com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho e Tributos do Municipio de Londrina,
mediante consulta “on line” junto ao sistema de controle da Caixa Econdémica Federal (CEF),
Secretaria da Receita Federal do Brasil (INSS) e do Tribunal Superior do Trabalho. Serd
verificada, ainda, a quitacao de tributos municipais, junto ao Municipio de Londrina. mediante
consulta “online” feita pelo gestor do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUCAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de prestacao de servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir del8 de
marco de 2026 e a vigéncia contratual iniciard a partir da data de assinatura e terminard 60
(sessenta) dias apds a conclusao da prestacao dos referidos servicos.

§&§ 12 O prazo de prestacdao dos servigcos contratados e a vigéncia do presente Contrato
poderao ser prorrogados conforme previsto no artigo 148 do Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos da COHAB-LD, artigo 71 da Lei Federal 13.303/16 e, também, quando
houver necessidade e interesse da COHAB-LD, desde que preenchidos os requisitos legais.

§ 22 Os precos poderao ser reajustados somente ap6s 12 (doze) meses, em caso de
prorrogacao do prazo de vigéncia do presente Contrato, pelos indices acumulados do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-IBGE

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO

A gestdo e a fiscalizacdo deste Contrato serao feitas por funciondrios da COHAB-LD,
previamente designados por Portaria, 0os quais serdao responsaveis pela boa execucao dos
servicos contratados, bem como pelo encaminhamento da Nota Fiscal da CONTRATADA
para pagamento.

I. No desempenho de suas atividades é assegurado ao 6rgao fiscalizador o direito de
verificar a perfeita execucao do presente ajuste em todos os termos e condicdes.



II. A fiscalizacdo por parte da COHAB-LD ndo eximird ou reduzird em nenhuma hipétese, as
responsabilidades da CONTRATADA em eventual falta que venha cometer, mesmo que
nao indicada pela fiscalizacao.

§ 12. Caberd a Gestao/Fiscalizacao do Contrato:

I. O acompanhamento do cumprimento das obrigacdes por parte da CONTRATADA,
conforme descrito na Clausula Sexta deste Contrato.

. O acompanhamento, aceitacao, recebimento e constatacao da adequacao do objeto
contratado as especificacdes constantes do processo que deu origem a este Contrato.

Ill. Exercer rigoroso controle do cumprimento do Contrato, em especial quanto a qualidade,
fazendo cumprir a lei e as disposicoes do presente Termo.

§ 292, As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos funcionarios
nomeados, deverao ser solicitadas a Diretoria da COHAB-LD, em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das naturalmente decorrentes deste instrumento, sdo obrigacoes da CONTRATADA,
durante todo o prazo de vigéncia contratual:

- Fornecer o objeto licitado nas condicdes e prazos estabelecidos e conforme especificacdes
técnicas exigidas;

- Responsabilizar-se pelos encargos e obrigacdes trabalhistas, securitarias, previdenciarias,
fiscais e comerciais, resultantes da execucao do objeto pactuado;

- Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo causado as instalacbes e ao pessoal da
COHAB-LD ou terceiros, por funcionarios ou pertences da empresa contratada ou seus
prepostos, correndo por sua conta exclusiva todas as providéncias e despesas decorrentes;

- Adequar, por determinacao da COHAB-LD, qualquer servico que nao esteja sendo executado
de acordo com as normas estabelecidas por érgaos que legislam sobre o SFH;

- Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela COHAB-LD, ou por seus
prepostos, incluindo dados técnicos e operacionais sobre o objeto.

- Zelar e responder pela privacidade e sigilo das informacdes, de modo a assegurar que as
informacdes de propriedade da COHAB-LD nao sejam divulgadas ou distribuidas pelos
empregados ou agentes sob sua responsabilidade, sempre observando a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), Lei 13709/2018.

- Nao disponibilizar qualquer informacao de propriedade da COHAB-LD, por qualquer meio e
para qualquer finalidade a terceiros, sem a anuéncia expressa desta.

- Em caso de faléncia/extincdo da empresa contratada, a referida devera disponibilizar o
cédigo fonte do sistema, como garantia de continuidade das operacdes da COHAB-LD, sem
custos adicionais.

- Todos os relatérios ou funcionalidades que vierem a ser desenvolvidas pela Contratada em
conjunto e para uso da COHAB-LD, deverao ser documentadas e entregues com os artefatos
gerados nas etapas de desenvolvimento, antes de finalizar o contrato com o intuito da
COHAB-LD possuir um histérico documentado das solucdes desenvolvidas.

- Informar a relacdo da equipe técnica disponivel para a execucao do objeto do contrato
sendo, no minimo, 02 (dois) especialistas em Legislacao Financeira Habitacional e
conhecimento da legislacao do SFH e 02 (dois) Analistas de Sistema com nivel superior.

Paragrafo Unico- A identificando a qualificacdo de cada especialista serd realizada e
comprovada mediante a apresentacao de carteira ou contrato de trabalho.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA COHAB-LD



Além das naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem obrigacées da COHAB-
LD:

- Pagar os valores devidos no prazo avencado;
- Acompanhar e fiscalizar os servicos prestados;

- Notificar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades encontradas na execucao
dos servicos.

- Prestar todas as informacdes solicitadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execucao do objeto contratado implica no pagamento de multa de
5% (cinco por cento) calculado sobre o valor da parcela nao executada ou saldo
remanescente do contrato. A partir do décimo sexto dia de atraso na execucao do objeto
sera considerada a inexecucao parcial do objeto, e apds o trigésimo dia de atraso, sera
considerada inexecucao total do objeto.

§ 12 A inexecucao parcial do ajuste ou a execucao parcial em desacordo com o presente
Contrato implica no pagamento de multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da
parcela nao executada ou do valor remanescente do Contrato.

§ 22 A inexecucao total do ajuste ou execucao total em desacordo com o presente Contrato
implica no pagamento de multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da
parcela nao executada ou do saldo remanescente do Contrato

8§ 32 A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o Contrato, apés o prazo
estabelecido, implicarda em multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor maximo
estabelecido para a licitacao em questao.

§ 42 A aplicacdo de multa, a ser determinada pela COHAB-LD, apds regular procedimento que
garanta a prévia defesa da empresa inadimplente, nao exclui a possibilidade de aplicacao de
outras sancdes previstas em Lei.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
O presente instrumento contratual sera rescindido:
I. Pela COHAB-LD, quando a CONTRATADA:
a. Subcontratar, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
autorizacao da COHAB-LD;
b. Nao cumprir ou cumprir irregularmente qualquer obrigacao contratual;

c. Falir, dissolver a sociedade ou modificar sua finalidade de modo que, a juizo da COHAB-
LD, prejudique a execucao do contrato;

d. Sem a devida autorizacao escrita, nao observar as especificacdes do objeto contratado,
apoés adverténcia por escrito da fiscalizagcao da COHAB-LD;

e. Outras hipdteses previstas no art. 161 e 178 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da COHAB-LD e na Lei Federal 13.303/16.
II. Pela CONTRATADA quando a COHAB-LD inadimplir quaisquer Cldusulas ou condicoes
estabelecidas neste contrato;
lll.  Amigavelmente, por acordo entre as partes.
§ 12. Ocorrendo motivo que justifique e aconselhe, atendido em especial interesse da

COHAB-LD, podera o presente contrato ser rescindido excluida, sempre, qualquer
indenizacao por parte da COHAB-LD.

§ 22, Quando a rescisao se der pelo motivo previsto no inciso Il, persistira a responsabilidade
da COHAB-LD pelo pagamento dos servicos prestados e nao pagos.



§ 32. Quando a CONTRATADA der causa a rescisao do Contrato, fica sujeita a uma das
seguintes sancgoes:

. Adverténcia;

II. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
COHAB-LD, pelo prazo de até 02 (dois) anos, tanto a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes da presente contratacao serdao suportadas com recursos proprios da
COHAB-LD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Elegem as partes, de comum acordo, o foro da Comarca de Londrina - Parana, como o Unico
competente para serem dirimidas todas as dudvidas que porventura se originem do presente
contrato.

Para plena eficacia juridica, a COHAB-LD e a CONTRATADA, por seus representantes legais e
as testemunhas, assinam eletronicamente o presente contrato via sistema oficial da
Prefeitura do Municipio de Londrina, para que produza seus regulares efeitos, obrigando-se
entre si e seus sucessores.

Londrina, 17 de marco de 2026.

eil _. | Documento assinado eletronicamente por Lauro Américo de Oliveira, Procurador(a)
Fi=le L'j—_'] Chefe, em 17/03/2026, as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida
eletrdnica Proviséria n® 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

eil _. I|Documento assinado eletronicamente por Onésimo Ismael Toloi, Usuario Externo, em
Fi=le Llﬂ 17/03/2026, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n®
eletronica 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

eil . |Documento assinado eletronicamente por Daniela Dias Rossafa, Testemunha, em
Fi=le L'j—_'] 17/03/2026, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n®
eletronica 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Iraci Giorgiani Zarelli, Testemunha, em
Fi=lo L'f_] 17/03/2026, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n®
eletronica 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

.= 1 Documento assinado eletronicamente por Elielma Maria Almeida, Diretor(a)
JEIl ;___l] Administrativo-Financeiro(a), em 18/03/2026, as 09:00, conforme horario oficial de
assinatura ““ I Brasilia, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n®
1.525 de 15/12/2017.

——
eil . |Documento assinado eletronicamente por Luciano Godoi Martins, Diretor(a) Presidente,
it L'ﬁ em 18/03/2026, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria

eletrénica n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.

T 'Jﬁ: E.I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
.ﬁgﬁ'{;ﬁ http://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
"E#"F acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

X

Beara i 17954274 e o codigo CRC 43154325.
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